
ANEXA E – MECANISMUL DE RECLAMAȚII  
 
 
DIAGRAMA FLUXULUI DE RECLAMAȚII 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
FORMULAR DE RECLAMAȚIE ÎN LIMBA ROMÂNĂ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
FORMULAR DE RECLAMAȚIE – LIMBA RUSĂ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
FORMULAR DE SOLICITARE DE RECLAMAȚIE – LIMBA ROMÂNĂ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
BAZA DE DATE A RECLAMAȚIILOR – LIMBA ROMÂNĂ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 
RAPORT DE MONITORIZARE A RECLAMAȚIILOR  
 

 


